Adatvédelmi szabdlyzat és adatkezelési téjékoztatd (a tovabbiakban: Szabdlyzat)

. Altaldnos rendelkezések

1.1. 1.1. A Konzulens- B '97 Bt. (székhely: Szolnok, C sokonai Ut 37., adészam: 26065250- 2- 16, elérhetéségek:

tel.: +36 70 984 1939 e- mail cim: recepcio@csoportpraxis.hu,, a tovabbiakban: Uzemeltetd) szaméra
kiemelt fontossagu cél az altala lizemeltetett, www.csoportpraxis.hu cimd honlap (a tovébbiakban: Honlap)
a latogatoi, a Honlapon regisztralok (a tovabbiakban: Felhaszndél6) altal a regisztracié / megrendelés /
Felhasznalé altali elektronikus informacio kérés soran rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme,
a Felhasznaldk informacids onrendelkezési jogdnak biztositasa, melyet jelen Szabalyzatban rogzitett
modon biztosit.

Az Uzemeltetd a Felhasznaldk azonositasa soran atvett adatokat az &ltaluk leadott megrendelések
teljesitése céliabdl kezeli. Az Uzemeltetd az adatkezeléje minden olyan adatnak, amely személyes adatnak
mindsiil és a Honlap latogatasa soran, illetve a Honlap barmely Szolgaltatasanak igénybevétele soran a
Felhasznalok részérdl feltoltésre kerdil.

Az Uzemeltetd a vonatkozé hatélyos jogszabalyoknak teljes kor(ien eleget téve kezeli a Felhasznélok
személyes adatait, amely hozzajarul a Felhasznalok biztonsagos internetezési lehet6ségeinek
megteremtéséhez.

Az Uzemeltetd a Felhasznaldk személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabaélyi eléirasokkal - kiilénos
tekintettel az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 20 11. évi CXII. torvény
(Info tv.) rendelkezéseire, valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletre (2016. aprilis
27.; atovabbiakban: G DPR) — 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

.2. Jelen Szabalyzat foglalja 6ssze azokat az elveket, amelyek meghatéarozzak az Uzemelteté személyes
adatok védelmével kapcsolatos politikdjat és mindennapos gyakorlatat, bemutatja azokat a
szolgaltatasokat, melyek soran a Honlap Felhasznal6itol személyes adatokat kér, a Szabalyzat keretében

az Uzemeltetd nyilatkozik tovabba arrdl, hogy milyen célra, és hogyan haszndlja fel az ilyen jelleg(i adatokat,
illetve hogyan biztositja a személyes adatok megé&rzését és védelmét.

1.31.3. Az Uzemelteté a Szabalyzat kialakitasa soran figyelembe vette a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokat,
illetve a fontosabb nemzetkozi ajanlasokat, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

- Az informdacids onrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol sz6l6 20 11. évi CXII. térvény;
-atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet;

- Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa sordn, Strasbourgban, 1981. januar 28.
napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl szold 1998. évi VI. térvény;

- A kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz6l6 1995. évi CXIX.
torvény;

- Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény;

-a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. torvény
(Grt.);

-az adatvédelmi biztos ajanlasai, allasfoglalasai és az altala kialakitott adatvédelmi gyakorlat.



1.4.1.4. Az Uzemeltet6 a Felhasznélék kérése esetén a kérelmiikben foglaltaknak megfeleléen minden
esetben részletes tajékoztatast nyujt a kezelt személyes adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol és az adatkezeléssel 6sszefiliggé tevékenységrol.

Az Uzemeltetd kizarélag olyan személyes adatot kezel, amelynek régzitése sziikséges ahhoz, hogy a
Honlap latogatottsaga szamszer(isithet6 legyen, a Felhasznaldkkal fennallé jogviszonydban jogait
gyakorolhassa, kotelezettségeit teljesithesse, ennek keretében kommunikalhasson veliik.

Il. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak, legfontosabb alapelvek

I.1. Fogalmak

I.1.1. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
mlveletek 6sszessége, igy kilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasdra alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése.

I.1.2. Adattovabbitas: az adat meghatdarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele.

I1.1.3. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozoé déntéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

II.1.4. Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy.

I.1.5. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilénosen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés.

I.1.6. Adatvédelmi incidens: Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistiilés és sériilés.

I1.1.7. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dé bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgdashoz kapcsolddé jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére
hasznaljak.

I1.1.8. Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kévetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informacidét kilon
taroljak, éstechnikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;



I.2. Alapelvek

11.2.1. Jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatdsag

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy - térvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdarozott kdrben - helyi dnkormanyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételez6 adatkezelés).

11.2.2. Célhoz kotottség
Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak.
I1.2.3. Adattakarékossag

Csak olyan személyes adat kezelhet8, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

1.2.4. Pontossag

Az adatkezel6 koteles az altala kezelt adatok pontossagat (helyességét) biztosito intézkedések
megtételére.

11.2.5. Korlatozott tarolhatosag
A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adatot tordlni kell, ha kezelése jogellenes; az érintett kéri; hidnyos vagy téves- ésezaz
allapot jogszer(ien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki; az adatkezelés
célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatérideje lejart; azt a
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH) elrendelte.

I.2.6. Integritas és bizalmas jelleg

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzéférhetetlenné valas ellen.

Amennyiben valamely Felhasznalo személyes adatokat bocsat az Uzemeltets rendelkezésére, az
Uzemeltetd minden sziikséges lépést megtesz, hogy biztositsa ezeknek az adatoknak a biztonsagéat
- mind a halézati kommunikacié (tehat online adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, 6rzése
(tehat offline adatkezelés) soran.

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket betdlté személyek férhetnek hozza -
magas szint hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett.

I.2.7. Elszdmoltathatdsag

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, i)
személyes adatainak helyesbitését, valamint iii) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés
kivételével - torlését vagy zdrolasat.

11.2.8. Az Uzemeltetd &ltalanos elvként nyilvénitja ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes
adatokat kér Felhasznaléitdl, a sziikséges tajékoztatd szoveg elolvasasa és értelmezése utan
szabadon donthetnek arrél, megadjak- e a kért informacidkat. Meg kell azonban jegyezni, hogy



amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait, nem tudja a Honlap regisztraciéhoz kétott
szolgaltatasait igénybe venni.

Uzemeltetd az adatkezelés alapelveit tiszteletben tartja és azok mindenkori érvényesitésére
torekszik.

lll. Az adatkezelés jogalapja

Uzemeltetd az V. fejezetben foglalt adatokat az alabbi jogalapokra hivatkozassal kezeli:

lII.1. Az adatkezelés jogalapja: az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001, évi CVIII. térvény 13/A. § (3)

A IV.2. pont tekintetében az adatkezelés jogalapja tovabba: az érintett 6nkéntes hozzdjarulasan (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont) feliil az Uzemeltetd és a Felhasznélé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés d)
ésf) pont; képfelvétel), a szerz6désen alapuld adatkezelés (G DPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont; név,
széllitasi cim, szamlazasi cim), a Grt. 6. § (5) bekezdése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; név, e- mail
cim), valamint e- mailben t6rténd Felhasznaléi informacio kérés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b),
valamint f) pontja (név, e- mail cim).

Uzemeltetd rogziti, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti (szerz6désen alapuld) adatkezelési
jogalap nemteljesités esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), valamint f) pontja (jogos érdek) szerinti
jogalappa alakul at.

I.2. Az Uzemeltet6 a Felhasznald V.1. pontban ismertetett adatait az Info. térvény 5. § (1) a.) pontja alapjan
az érintett 6nkéntes hozzéjarulésa (G DPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) és szerzdéses kotelezettség
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény szabalyai szerint kezeli.

A Felhasznald hozzajarulasat személyesen, vagy a Honlap hasznalata soran elektronikus formdbania
regisztracio / megrendelés / Felhasznalé altali elektronikus informacié kérés folyamatdban tevélegesen,
az Adatkezelési Nyilatkozat alairasaval / tickbox bepipdlasaval adja meg. A Felhaszndlé a hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja, és ezzel kérheti adatainak torlését / elfeledtetését, vagy a hozzajarulassal érintett
adatait modosithatja. Folyamatban Iévé megrendelés esetén az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa a
megrendeléstél vald elallasnak mindsiil, mely tényre a torlési / elfeledtetési kérelemben az Uzemelteté
kiilon felhivja a Felhasznalo figyelmét azzal, hogy a Felhasznal6 adatait az Uzemeltetd a GDPR. 6. cikk (1)
bek. f) pontja alapjan mindaddig jogosult kezelni, amig az eldllas folytan a szerz6déskotést megel6z6
allapotot a felek helyre nem allitottak. A GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13. cikk (2) bekezdés c) pontja
alapjan a hozzajarulas visszavondsa az azt megel6z8 adatkezelés jogszeriiségét nem érinti.

1.3. Az Uzemeltetd a Felhasznald V. pontban rogzitett személyes adatait (képfelvétel) minGségbiztositasi,
vagyonbiztonsagi, blinmegel6zési és biinfelderitési célbdl az Info. torvény 6. § (1) b.) pontja ésa GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pontja alapjan, a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok korlatozasaval aranyosan, az
Uzemeltets és harmadik személyek jogos érdekének érvényesitése céljabél, ezen feliil pedig az V.7.
pontban régzitett személyes adatokat a fogyasztdvédelmitorvény 17/B. § (3) bekezdésére vald
hivatkozéssal a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerint is kezeli.

IV. Az adatkezelés célja

Uzemeltetd az V. fejezetben foglalt adatokat az alabbi célok érvényesitése érdekében kezeli:



IV.1. Az Adatkezelés célja: i) megrendelések teljesitése (név, szamlazasi cim); ii) a szolgaltatas
mikodésének ellenérzése (név, telefonszam, e- mail cim); iii) a visszaélések megakadalyozasa (név,
telefonszam, e- mail cim); iv) a Felhasznalok azonositasa és egymastdl valé megkiilonboztetése (név,
sziiletési datum, telefonszam, szllitasi cim, szamlazasi cim, e- mail cim, felhasznalénév, jelszd); v)
kapcsolatfelvétel (név, telefonszam, e- mail cim); vi) statisztikak készitése (alnevesitéssel
megrendelésenként); vii) rekldmiizenetek célzott kiildése (név, e- mail cim); viii) a Felhasznalokkal
(ligyfelekkel) fenndllé jogviszonyhoz kapcsolédé jogok gyakorlasa (név, szadmlazasi cim, telefonszdm, e-
mail cim); ix) kotelezettségek teljesitése (név, szallitasi cim, szamlazasi cim, sziiletési datum, telefonszam,
e-mail cim); x) a szamla kiallitasa (név, szamlazasi cim); xi) a forgalom és a felhasznaldi szokasok
figyelemmel kisérése ésrogzitése, ezaltal a Honlap Felhasznaléinak személyre szabott hirdetések ajanlasa
(név, megrendelésadatok); xii) vagyonbiztonsag és jogellenes cselekmények felderitése,
megakaddlyozasa (képfelvétel).

IV.2. A Felhasznaldk az adataik megadasaval személyesen, vagy a Honlap hasznalata soran elektronikus
formaban1a regisztracié / megrendelés / Felhasznaloi elektronikus informacié kérés folyamataban
tevélegesen, a hirlevélre feliratkozas alairasaval / tickbox bepipélasaval2 hozzéjaruldsukat adhatjak ahhoz,
hogy az Uzemeltet5 a megadott elérhetdségeken direkt marketing ajénlattal, elektronikus hirdetéssel
(hirlevél, e-mail, SMS stb.) felkeresse 6ket. A hozzajarulas barmikor ingyenesen, korldtozastél mentesen és
indokolas nélkiil visszavonhatd, tovabba az elektronikus hirdetésben esetlegesen megjeléit médon szintén
lehetség van a hozzajarulés visszavonaséra. A hozzajarulas visszavonhato tovabba az Uzemeltetdnek
cimzett és az Uzemeltetd székhelyére postai Uton eljuttatott nyilatkozattal is. Folyamatban lévé
megrendelés esetén a jelen pontban foglalt (hirlevéllel kapcsolatos) adatkezelési hozzajarulas
visszavondsa a megrendelés teljesitését nem érinti. A GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13. cikk (2)
bekezdés c) pontja alapjan a hozzdjarulds visszavondsa az azt megel6zd adatkezelés jogszer(iségét nem
érinti.

IV.3. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat Uzemeltet6 az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errél a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szdmara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

V. Az adatkezelés targya

V.1. A Felhasznaldi igényektél fliggben, a Honlap hasznalatanak tehat két szintje van, melyek soran
kilénb6z6 adatok — a lll. pontban nevezett jogalappal és a IV.1. pontban megnevezett célbol torténd —
megadasa sziikséges:

V.1.1. Nem regisztralt Felhasznél6k esetén:

Név, Szamlazasi cim, Telefonszédm, E- mail cim, Sziiletési datum, Személyes képmas (képfelvétel) -
adott esetben

A kezelt adatok korét a Felhaszndlé cselekvéképességének igazolasa (sziiletési datum), a
megrendelés teljesitése (név, szallitasi cim), kapcsolattartas (név, telefonszam, e- mail cim) és a
szamlakiallitas feltételeinek biztositasa (név, szamlazasi cim) hatarozta meg. A képfelvétel, mint
kezelt adat indokoltsagat a V. pont tartalmazza.

V.1.2. Regisztrélt Felhasznél6k esetén:

Név, Szamlazasi cim, Telefonszam, Email cim, Sziiletési datum, Felhasznalénév, Jelsz6, Személyes
képmas (képfelvétel) - adott esetben

A kezelt adatok korét a Felhasznald cselekviképességének igazoldsa (sziiletési datum), a
megrendelés teljesitése (név, szallitasi cim), kapcsolattartas (név, telefonszam, e- mail cim) és a
szamlakiallitas feltételeinek biztositasa (név, szamlazasi cim), valamint a Honlap regisztralt
felhaszndaloként torténé haszndlatdnak feltétele (felhasznalonéy, jelszd) hatarozta meg. A
képfelvétel, mint kezelt adat indokoltsagat a V. pont tartalmazza.



V.2. A személyes adatok szolgdltatasa jogszabalyon és szerz6déses kotelezettségen alapul, a
megrendelésre iranyuld szerz6dés megkdtésének el6feltétele. A Felhasznald koteles a személyes adatokat
megadni, amennyiben online kivan vasarolni. Az adatszolgaltatas elmaraddsa az online megrendelést
akadalyozza.

V.4. Az Uzemeltetd semmilyen kériilimények kéz6tt nem gy(it kiilonleges adatokat, amelyek faji eredetre,
nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, politikai véleményre vagy partallasra, valldsos vagy mas
meggydzd&désre, egészségi allapotra, koros szenvedélyre, szexualis életre, valamint biintetett elééletre
vonatkoznak.

V.5. Az Uzemeltetd a Felhasznaldk &ltal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egésziti ki és
nem kapcsolja 6ssze més forrasb6l szarmaz6 adatokkal, vagy informaciéval.

V.5. A Felhasznalék néhany adata, igy az IP cime, egyéb forgalmi adatai valamint viselkedési adatai annak
érdekében szintén rogzitésre keriilnek, hogy a Honlap latogatottsaga szamszer(isithet6 legyen, és az
esetlegesen felmeriil§ hibékat és betdréseket az Uzemelteté azonosithassa. Ezen adatokat az Uzemeltetd
csak a sziikséges ideig kezeli, és azokat nem kéti 6ssze olyan egyéb adatokkal, amelyek segitségével a
Felhasznélé személye azonosithat6évé vélik (Alnevesités). Az adatok kezelése kiilf6ldon elhelyezett
szervereken is torténhet.

VI. Az adatkezelés id6tartama
VI.1. Az adatkezelés id6tartama:

VI.1.1. Nem regisztralt felhasznald esetén (lasd V.1.1.) az adatkezelés céljanak megvaldsulasat
(megrendelés kézbesitése és szamla kiegyenlitése) kdvetd 3 évig (szavatossagi idé lejarata),
torvényben meghatarozott egyéb id6pontig.

A Szamlazasi adatok (név, szdmlazasi cim) a szamviteli tv. 169. § (2) bek. szerinti, a szamla
kidllitasatol szamitott 8 évig keriilnek megdérzésre.

VI.1.2. Regisztralt felhasznald esetén (lasd V.1.2.) aregisztracio torlésének napjat kovet6 3 évig,
illet6leg amennyiben a regisztracio torlését megel6z6en megrendelés tortént, mely a regisztracio
torlésének idépontjaig nem lett teljesitve, Ugy a VI.1.1. pontban foglalt id&tartamig.

A Szamlazasi adatok (név, szamlazasi cim) a szamviteli tv. 169. § (2) bek. szerinti, a szamla
kidllitasatol szamitott 8 évig keriilnek megd&rzésre.

V1.2. A Felhasznal6 az adatkezeléshez valé hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, kérheti a
hozzajarulassal érintett adatainak torlését, vagy adatait modosithatja. Folyamatban I1évé megrendelés
esetén az adatkezelési hozzdjarulas visszavondsa a megrendeléstél vald eldllasnak mindsiil, mely tényre a
torlési / elfeledtetési kérelemben az Uzemeltet6 kiilon felhivja a Felhasznalo figyelmét azzal, hogy a
Felhasznalo adatait az Uzemelteté a GDPR. 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan mindaddig jogosult kezelni,
amig az elallas folytan a szerz6déskotést megel6z6 allapotot a felek helyre nem allitottak. A GDPR 7. cikk
(3) bekezdés, valamint 13. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan a hozzajarulas visszavonasa az azt megel6z6
adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

V1.3. Ha a személyes adat felvételére a Felhasznal6 hozzéjarulasaval keriilt sor, az Uzemeltet6 a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) ard vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljidbdl, vagy

b) az Uzemeltet6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d§ jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon
hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetben is kezelheti.



VII. Az érintett jogainak gyakorlasa

VII.1. Ha barmelyik Felhasznal6 a VII.2. pontban foglaltaknak megfeleléen kéri, hogy az Uzemeltetd
személyes adatait torolje ki sajat rendszerébdl, az Uzemeltet6 ezt haladéktalanul teljesiti gy, hogy az
adatbazisabal kitorli a megfeleld, Felhasznalo altal kordbban megjeldlt adatokat.

VII.2. A torlés / elfeledtetés iranti kérelem benyujthato elektronikusan az tigyfélszolgalat e- mail
elérhet6ségén, papir alapon az Uzemeltet6 székhelyére kiildétt levélben, szoban a telefonos
ligyfélszolgalaton, vagy az eladdhelyiségekben. A széban kozolt torlés / elfeledtetés iranti kérelemrol
Uzemeltetd irasbeli megerésitést kiild a Felhasznalé részére.

Torlési kérelem (adatkezelési hozzajarulas visszavonasa) esetén az Uzemeltet6 altal kezelt adatok a
kérelem kézhezvételének id6pontjatdl kezd6déen nem kezelhetbek.

Az elfeledtetés iranti kérelem esetében az Uzemeltets valamennyi, a kérelem kézhezvételét megel6zéen
jogszerlien kezelt adatok bevondsaval torténé kapcsolatot, a Felhasznalérdl kialakitott profilt és
automatikus dontést koteles torolni a rendszerbél.

VII.3. Amennyiben a kezelt adatokban valtozas tortént, azt a Felhasznald kérheti médositani az
adatbazisban. A mddositas iranti kérelem benyujthato elektronikusan az tigyfélszolgalat e- mail
elérhet6ségén, vagy a Honlapon miikéd6 chat- ablakban, papir alapon az Uzemelteté székhelyére kiildott
levélben, széban a telefonos ligyfélszolgalaton, vagy az eladdéhelyiségekben. A széban kézolt médositas
iranti kérelemrdl Uzemeltet6 irdsbeli megerdsitést kiild a Felhasznald részére.

VII.4. Torlés helyett az Uzemeltetd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznal6 jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig tarolhaté, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta. A korlatozas ala esé adatot a tarolas kivételével kizarélag a Felhasznalo
hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes, vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, illetve fontos kdzérdekbdl lehet kezelni
(Adatkezelés korlatozasahoz vald jog).

VII.5. Ha az Uzemeltetd a Felhasznalé helyesbités, zérolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovet6 25 napon beliil irasban, a Felhasznalé altal megadott elérhet6ségek
valamelyikén kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.
A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitédsa esetén az Uzemelteté tajékoztatja a
Felhasznalét a birdsagi jogorvoslat, tovabba a feliigyeleti hatosaghoz fordulas lehet&ségérél.

VII.6. A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) haaszemélyes adatok kezelése vagy tovébbitésa kizarélag az UzemeltetSre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezels, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) haaszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény- kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatdarozott egyéb esetben.

A Felhasznélé tiltakozasa esetén az Uzemeltet6 tovabbi adatkezelésre nem jogosult, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznald
érdekeivel és jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez kapcsolédnak.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontjai (jogos érdek) szerinti jogalappal kezelt adatok tekintetében a
torlés iranti kérelem / hozzdjarulds visszavonasa helyett a Felhasznalé az adatai kezelése elleni
tiltakozassal Iéphet fel.

Az Uzemeltets, mint adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasétol szamitott legrévidebb idén beliil, de
legfeliebb 15 napon beliil megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a



kérelmez6 Felhasznalét irasban tajékoztatja.

VII.7. Személyes adataik kezelésérél a Felhasznalok tajékoztatast kérhetnek. A tdjékoztatas irdnti kérelem
benyujthaté elektronikusan az ligyfélszolgélat e- mail elérhetéségén, papir alapon az Uzemelteté
székhelyére kiildott levélben, széban a telefonos ligyfélszolgalaton. A szoban kozolt tajékoztatas iranti
kérelemrél Uzemeltetd irasbeli megerésitést kiild a Felhasznalé részére.

A Felhasznélé kérelmére az Uzemeltetd tajékoztatast ad a Felhasznalo éltala kezelt adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adattovabbitas tényérdl, jogalapjardl,
cimzettjének nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefligg6 valamennyi tevékenységérél. Az
Uzemeltet6 koteles a kérelem benydjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beliil, kozérthet6 formaban, a Felhasznalo erre irdnyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

A fentebb irt tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet az Uzemeltet6héz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités éllapithatd
meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az Uzemeltetd csak az Info. térvényben meghatérozott esetekben tagadhatja
meg. A tajékoztatas megtagadésa esetén az Uzemeltetd irdsban kdzli az érintettel, hogy a felvilagosités
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kerdilt sor. A felvildgositas megtagaddasa esetén az
Uzemeltetd tajékoztatja a Felhasznal6t a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehet6ségérdl. Az elutasitott kérelmekrél az adatkezel6 a
Hatosagot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig értesiti.

VII.8. Adathordozhat6sag

A GDPR 20. § a szerint a Felhasznal6 jogosult az altala az Uzemeltetd rendelkezésére bocsatott adatait
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapni, tovdbba mas adatkezel6hoz
tovabbitani.

A Felhasznalod kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz — ha ez technikailag
megvaldsithaté.

Az adathordozas iranti kérelem benyujthaté elektronikusan az ligyfélszolgalat e- mail elérhetéségén, vagy
a Honlapon m(ikddé chat- ablakban, papir alapon az Uzemeltetd székhelyére kiildétt levélben, széban a
telefonos ligyfélszolgalaton, vagy az eladohelyiségekben. A széban kozolt adathordozas irdnti kérelemrél
Uzemeltetd irasbeli megerésitést kiild a Felhasznalé részére.

Ha az Uzemeltetd a Felhasznalé adathordozés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd
30 napon beliil irasban, a Felhasznal6 altal megadott elérhet6ségek valamelyikén kozli a kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. Az adathordozas iranti kérelem elutasitasa esetén az Uzemeltet6
tajékoztatja a Felhaszndlét a birdsagi jogorvoslat, tovabba a felligyeleti hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontjai (jogos érdek) szerinti jogalappal kezelt adatok tekintetében a
Felhaszndlét az adathordozhatdsag joga nemilleti meg.



